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Wprowadzenie

Drodzy obecni i przyszli koledzy. Drodzy fani Recovery College. Drodzy, ktdrzy jestescie ciekawi,
co wymyslilismy w Recovery College. Drodzy czytelnicy.

Ten tekst odzwierciedla ponad 6 lat funkcjonowania Recovery College w Pradze. Jest wynikiem 6
miesiecy szczegétowej analizy tego, jak dziata Recovery College w obecnym ksztatcie. Jest tez
nadziejg na zmiany, do ktérych zapraszamy.

W wielu dyskusjach zespdt Recovery College przetwarzat duzg ilo$¢ informacji - od studentéw, od
wyktadowcdw, od organizacji wspdtpracujgcych. CzytaliSmy tez miedzy wierszami i probowalismy
stuchac tego, co niewypowiedziane.

W ten sposdb wylonita sie wizja nowego ksztattu Recovery College. Nazwalismy jg elastycznym
Recovery College. Jego istota opiera sie na zasadach, ktore sg dla nas wazne i ktéorymi chcemy sie z
Wami podzielic.

Prosze wybaczyd rzeczowy i ostry jezyk, ktérego uzywamy w tym tekscie. Moze sie wydawac, ze
straciliémy zyczliwos¢ i wsparcie, ktére jest tak typowe dla Recovery College. Jest ku temu
praktyczny powdd. A jest nim potrzeba opisania zmiany i celu, do ktérego chcemy dotrzeé.
Szczegbtowo, w formie, ktérg mozna przetozy¢ na wniosek projektowy. Tak, zeby nawet dla oséb z
zewnatrz byto jasne, co to jest.

Chcemy, zebyscie wiedzieli, ze jeste$Smy zawsze otwarci na rozmowy, spotkania, wspélne
tworzenie. | czekamy na to z niecierpliwoscig!

W imieniu zespotu Recovery College Petra Kubinova

luty 2023 r.
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Kontekst

Czym jest Recovery College i jak wpisuje sie w srodowiskowy system ochrony zdrowia
psychicznego?

Recovery College to program edukacji i rozwoju osobistego przeznaczony przede wszystkim dla

0s6b dorostych z chorobami psychicznymi, ich bliskich oraz profesjonalistéw w dziedzinie ustug
zdrowia psychicznego.

Oferuje portfolio kurséw i warsztatow, ktére uczg umiejetnosci i rozwijajg kompetencje w
zakresie zdrowienia z choréb psychicznych. Wyzdrowienie oznacza, ze osoby majace trudnosci ze
zdrowiem psychicznym sg w stanie podja¢ normalne role spoteczne i prowadzi¢ normalne Zycie,
nawet jesli objawy choroby utrzymuijg sie.

Recovery College nie zastepuje tradycyjnej edukacji publicznej ani nie zastepuje ustug w zakresie
zdrowia psychicznego i ustug spotecznych, ale stanowi ich odpowiednie uzupetnienie, dajac klientom
ustug mozliwos¢ wyjscia poza system ochrony zdrowia psychicznego. Jednocze$nie w badaniu
przeprowadzonym przez Bourne i in. (2018) stwierdzono mniejsze zapotrzebowanie na profesjonalne
ustugi wsrdéd ucznidw szkét odzyskiwania.

Koncepcja Recovery College ma swoje korzenie w USA w latach 90-tych. W 2000 roku w Arizonie
powstato Recovery Education Center. Pierwsza szkota odzysku zostata zatozona przez Rachel Perkins
i Julie Repper w Wielkiej Brytanii w 2009 roku. Dzis$ istnieje ponad 100 szkét odzyskiwania w 20
krajach na catym swiecie, a liczba ta szybko rosnie. Jest to nowoczesny, rozwijajgcy sie sposéb
wspierania i integracji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi, ich bliskich oraz rozwoju
zawodowego pracownikow stuzby zdrowia psychicznego.

Wyjatkowosc tej koncepcji polega przede wszystkim na zmianie koncepcji relacji dostawca -
odbiorca. W profesjonalnych ustugach zdrowia psychicznego ludzie dzielg sie na dostawcéw i
odbiorcéow, pracownikdow pomagajacych i klientéw, dawcdéw i odbiorcéw. Ta relacja jest z natury
asymetryczna, nawet w najbardziej nowoczesnych i dobrze funkcjonujgcych ustugach. Inng wazng
zmiang, jaka przynoszg kolegia zdrowienia, jest odejscie od tradycyjnej koncepcji ustug w zakresie
zdrowia psychicznego (zaréwno spotecznego, jak i zdrowotnego). W tradycyjnej koncepcji ustugi sg
pojmowane jako program rozwigzan dla klienta/pacjenta, ktore sg projektowane i dostarczane przez
pracownikéw ustug.

Z kolei kolegia odzysku oferujg perspektywe, ktéra wynika z kluczowych zasad ich dziatania:

e Studenci zamiast pacjentow/klientow i personelu. Bycie studentem jest bardziej powszechng i
akceptowalng rolg spoteczng niz bycie pacjentem/klientem ustugi. Studenci mogg zostaé
wyktadowcami.

e Rozwdj osobisty i nabywanie umiejetnosci poprzez edukacje.

o  Koprodukcja. Wszystkie kursy w szkole odzysku sg tworzone przez osoby z wiasnym
doswiadczeniem probleméw ze zdrowiem psychicznym, wraz z innymi
profesjonalistami.

e Funkcjonowanie jak w prawdziwej szkole. Program zawsze zawiera tresci edukacyjne.

Pierwsze w kraju Recovery zostato zatozone przez Centrum Rozwoju Ochrony Zdrowia Psychicznego
w 2016 roku. Tworzac go, inspirowalismy sie koncepcjg brytyjska, a metodologicznie wspierali nas
koledzy z CNWL Recovery & Wellbeing College w Londynie, w tym Julie Repper.
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Analiza mocnych stron i mozliwosci zmiany
Do analizy wykorzystano nastepujace zrédta:

e Zapisy przysztych studentdéw i pomysinych absolwentdw na lata 2017-2022

e Ewaluacja opinii o kursach, ankiet dotyczacych wptywu kurséw Recovery College na
odzyskiwanie przez uczniéw zdrowia w latach 2017-2022

o Wywiady z cztonkami zespotu wychowawcéw i innymi pracownikami (w tym
pracownikami rowiesniczymi), ktorzy realizowali ustuge w latach 2017-2022, 17 oséb

e Ankieta internetowa przeprowadzona za pomocg narzedzia google forms w okresie listopad-
grudzien 2022 r.

Badanie kwestionariuszowe

Ankieta miata na celu okreslenie potrzeby realizacji projektu oraz sposobu funkcjonowania serwisu w
zakresie komunikacji z kursantami; formy, tresci, zakresu i lokalizacji kurséw. Zostata wystana do
pracownikéw stuzby zdrowia psychicznego w Pradze, absolwentéow kurséw zakoriczonych sukcesem,
cztonkéw rodzin 0sdb z zaburzeniami psychicznymi, a takze zamieszczona na stronie internetowej
CRPDZ i na Facebooku. Wypetnito go 200 respondentdw.

Istnieje zainteresowanie ustugg Recovery College, a badanie potwierdzito potrzebe realizacji
projektu.90,5% z 200 respondentdw wyrazito zainteresowanie przystgpieniem do programu
szkoleniowego ustugi. Sposrdéd nich 27,5% stanowili cztonkowie rodzin lub bliscy oséb z chorobami
psychicznymi, 39,5% to osoby z chorobami psychicznymi, a 43% to pracownicy stuzb zdrowia
psychicznego i inni, zwtaszcza studenci. (Procenty nie sumujg sie do 100%, respondenci mogli
zaznaczy¢ wiele opcji)

Osoby z chorobami psychicznymi, ich bliscy oraz pracownicy stuzb zdrowia psychicznego potrzebuja
przystepnej i jasnej informacji o Recovery College. Chcieliby dowiedziec sie, jakie kursy sg w ofercie,
co mogg dla nich zrobié i dlaczego poprzez strone internetowg, Facebook, ale przede wszystkim
poprzez indywidualng komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej. 34% respondentdéw
stwierdzito, ze styszato o Recovery College od przyjaciot lub kolegdw. Jest to wiec niebagatelne
zrédto komunikacji zewnetrznej, ktére wymaga od studentéw pozytywnych doswiadczen z ustuga.

Osoby zainteresowane studiowaniem kurséw szukajg pomocy w rozwoju osobistym (67%), rozwoju
zawodowym (64%), z zadowoleniem przyjmujg mozliwos¢ poznania innych ludzi (39%), chca podzieli¢
sie doswiadczeniami i stworzy¢ sie¢ kontaktéw (39%), zrelaksowac sie i mysleé inaczej (25,5%),
uzyskac praktyczne wskazowki i sugestie (51%) lub nowe informacje (65%). 21% respondentéw z
zadowoleniem przyjetoby mozliwosé prowadzenia wyktadéw lub udziatu w kursie Recovery College.

Jesli chodzi o czas trwania kursu, preferowanym formatem wydaje sie by¢ kurs trwajacy od 1,5 do 4
godzin. Studenci z zadowoleniem przyjeliby sesje weekendowe, ale takze regularny format spotkan.
Optymalng porg dla kurséw jest poranek dla niektdrych respondentéw i popotudnie dla innych - w
obu przypadkach okoto 50%. Kursy wieczorne sg preferowane przez okoto 30% respondentow.

Preferowane przez respondentéw miejsce kursdw bezposrednich to obiekty Centrum Rozwoju
Ochrony Zdrowia Psychicznego (58%) lub niektére placowki stuzby zdrowia lub pomocy spoteczne;j
(35,5%). Znaczna liczba respondentéw chciataby uczestniczyé w kursach online (52,5%). Poza
Pragg respondenci réwniez preferujg kursy blisko miejsca zamieszkania lub online.
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Ocena informacji zwrotnej po nauczaniu i wptyw nauczania na odzyskiwanie przez
ucznidw sprawnosci.
Metoda

Pod wzgledem metodologicznym byt to projekt typu pre-post. Celem byto ustalenie czy wskazniki
wyzdrowienia respondentdéw rdznity sie na wejsciu i wyjsciu. Do ewaluacji programu szkoleniowego
Recovery Schools wybrano Kwestionariusz Procesu Zwrotu (QPR- 15) w czeskiej wersji jezykowe;.
Jest to instrument o dobrych wtasciwosciach psychometrycznych. Skala skfada sie z 15 pozyciji, z
ktérych kazda jest oceniana przez respondenta w skali 0 - 4. Im wyzszy wynik, tym wyzszy poziom
zdrowienia. Dla kazdego respondenta obliczono sredni wynik catkowity.

Wszyscy uczniowie Recovery School zostali poproszeni o wypetnienie kwestionariusza przed
przystgpieniem do programu (okres pazdziernik - listopad 2022), a nastepnie po wyjsciu z programu
(styczen 2023). tacznie uzyskano 21 sparowanych, wypetnionych kwestionariuszy. Odrzucono 5
kwestionariuszy, ktore zawieraty zdublowane odpowiedzi. Do analizy wigczono zatem dane od 16
respondentéw (26% wszystkich studentéw).

Do statystycznego obliczenia pordwnania srednich zastosowano test t-Studenta.
Wyniki

Dla 16 respondentéw, dla ktérych wykonano dwa pomiary, poréwnano ich srednie wyniki. U czterech
0s6b nastgpit spadek punktacji, u jednej osoby nie nastgpita zmiana punktacji, a u wiekszosci, 10
0s0b, nastgpit wzrost sredniej punktacji. Ogdlnie rzecz biorgc, nastgpita poprawa sredniego wyniku
stanu zdrowia. Réznica ta jest istotna statystycznie. Mozna stwierdzi¢, ze z czasem nastgpit wzrost
wskaznika powrotu do zdrowia mierzonego za pomocg kwestionariusza QPR - 15. Wyniki sg
obiecujgce i sugeruja pozytywny wptyw programu Recovery College na uczniéw.

Limity

Na znalezione przez nas przesuniecie nalezy patrzec¢ z ostroznoscig. Niektore ograniczenia wynikaja
z samego projektu pre - post. Nie kontrolowano innych cech ucznidw i nie mozna wykluczyé wptywu
innych czynnikéw (korzystanie z ustug zdrowotnych i spotecznych, dziatania samopomocowe i
wsparcie nieformalne, spontaniczne procesy naprawcze itp.). Kolejne ograniczenie naszych ustalen
polega na tym, ze sg one wazne tylko dla mniej niz jednej trzeciej studentéw, ktérzy uczestniczyli w
programie.

Ocena ilosciowa - wnioski

Ocena ilosciowa koncentrowata sie na pytaniu, czy osoby, ktére uczestniczyty w kursach Recovery
College, doswiadczyty poprawy w swoim osobistym zdrowieniu. Byt to projekt typu pre - post.
Wykorzystano kwestionariusz QPR-15. W analizie uwzgledniono 16 respondentow, ktérzy
wypetnili kwestionariusz w momencie przystapienia do programu i po jego zakonczeniu, przy
réznym poziomie zaangazowania w kursy. Srednio respondenci do$wiadczyli poprawy w zakresie
powrotu do zdrowia i rdznica ta byta istotna statystycznie.

Narzedzie QPR-15 okazato sie dobrze dopasowane do celu badania i uchwycito zmiany u
poszczegdlnych respondentéw. Wyniki nalezy jednak interpretowac z ostroznoscig. Szereg innych
czynnikdw mogt wptynaé na poprawe wynikow w zakresie odzyskiwania, a wyniki mozna odnies¢ do
okoto jednej trzeciej ucznidw. Aby lepiej zrozumiec efekty Recovery College, warto bytoby zastosowac
jakosciowe metody badawcze

Program 2022 Recoery College nie moze by¢ opisany inaczej niz jako bardzo udany. W sumie wzieto
w nim udziat 62 studentdow (kazdy wziat udziat w co najmniej 1 kursie). Poszczegdlne kursy otrzymaty
wysokie oceny od uczestnikéw. Ogdlne "oceny" kurséw w réznych wymiarach nieznacznie odbiegajg
od 1, czyli "doskonale". Bardzo dobrze wyglada rowniez ocena wptywu na odzyskiwanie sprawnosci
przez studentéw, cho¢ musimy by¢ ostrozni we wnioskach, gtéwnie dlatego, ze udato nam sie
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uzyska¢ dane tylko od czesci studentéw (26%). Jednak wypowiedzi zapisane w informacjach
zwrotnych od uczestnikéw potwierdzajg pozytywny wptyw na powrét do zdrowia.

W oparciu o te dowody mozemy stwierdzi¢, ze jest to program edukacyjny, ktdry jest atrakcyjny
dla studentow i stwarza wyjatkowe mozliwosci tgczenia oséb z doswiadczeniem choroby
psychicznej i profesjonalistéw petnigcych role poza tradycyjnym otoczeniem. Ponadto istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze program ten przyczyni sie do wyzdrowienia uczestnikéw.

Zastanawiajgc sie nad dziataniem Recovery College w 2022 roku, zidentyfikowalismy kilka
czynnikdw sukcesu, czyli mozliwych powoddw, dla ktorych program odnidst tak duzy sukces.

1. CMHCD w ostatnich latach zgromadzito wiedze na temat tego, jak projektowad i rozwijac
kursy Recovery College.

2. Instruktorzy - eksperci z doswiadczeniem - rekrutujg sie sposrdd bytych studentéw. Recovery
College to cos, co ma dla nich sens i idg do nauczania z osobistym zaangazowaniem i
porywczoscia.

3. Czes¢ oferty kurséw skierowana jest do doradcéw réwiesniczych lub oséb zainteresowanych
doradztwem réwiesniczym. Jest to grupa, ktérej bardzo trudno jest znalez¢ swoje miejsce w
systemie ochrony zdrowia psychicznego i nie otrzymuje odpowiedniego wsparcia.

4. Niektére z kurséw odbywaty sie online. Odpowiada to niektérym uczestnikom, ktérzy nie moga
przyjs¢ na kurs twarzg w twarz (wycofanie spoteczne, koszty podrézy itp.).

5. Udato nam sie poprawié reklame kursoéw, dzieki czemu oferta dotarta do wiekszej liczby

potencjalnych studentow.

6. W 2022 r. skutecznie zakonczyly sie duze projekty MoH wspierajace transformacje opieki nad
zdrowiem psychicznym, ktére oferowaty szereg wydarzen, w tym zasiegowych i edukacyjnych, w
ktorych mozna byto uczestniczyé. W przysztosci zapotrzebowanie na wysokiej jakosci innowacyjna
edukacje Recovery School bedzie prawdopodobnie znaczace.

Analiza problemu

Recovery College to niskoprogowy program/ustuga, ktéry wspiera osoby z zaburzeniami
psychicznymi, ich bliskich oraz profesjonalistéw ze stuzb zdrowia psychicznego. Umozliwia wymiane
réznych perspektyw, rozwija kompetencje profesjonalistéw i oséb borykajacych sie z problemami
zdrowia psychicznego oraz ich bliskich. Cho¢ jest to obiecujgcy innowacyjny program o
udowodnionej skutecznosci, obecna forma Prague Recovery College, oparta na praktyce w Wielkiej
Brytanii, wydaje sie nie sprawdzaé w Czechach.

Recovery College nie dostosowuje swojej obecnej struktury do zmieniajgcych sie potrzeb oséb,
ktédrym ma stuzyé.

Konsekwencje tego braku elastycznosci sg dos¢ powazne. Wsréd stuchaczy dominujg osoby z
chorobami psychicznymi. Osoby bliskie osobom chorym psychicznie w ogdle nie uczestniczg w
kursach, a pracownicy stuzby zdrowia psychicznego uczestniczg tylko marginalnie. Atmosfera
kurséw jest skutecznie zblizona do gtéwnych programéw dziennych dla osdb z chorobami
psychicznymi. Liczba studentéw jest niewielka. Czesto zdarza sie, ze na kurs zapisuje sie 10-13
uczniodw, a uczestniczy w nim 1-5. Kiedy na kurs przychodzi niewielu studentéw, instruktorzy
doswiadczajg frustracji, ze poswiecili wysitek i czas na przygotowanie zaje¢, ktérymi najwyrazniej nie
sg zainteresowani uczestnicy. Instruktorzy nie majg wtedy motywacji do dalszej pracy w tym
modelu. Co wiecej, mata liczba studentéw utrudnia ocene programu.
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Rezultatem jest nieskuteczny program, ktéry nie spetnia swojego potencjatu w zakresie integracji
0s6b z chorobami psychicznymi i ich bliskich z gtéwnym nurtem zycia i nie taczy sSwiata zywych
doswiadczen zwigzanych z chorobami psychicznymi ze swiatem profesjonalistdw zajmujacych sie
zdrowiem psychicznym.

Zespot pracownikow Recovery College nie ma wystarczajgcych mozliwosci, aby:
e Petnic¢ opieke nad uczniami
e Aktywnie komunikowac¢ na zewnatrz
e C(Ciagle identyfikowac potrzeby i oczekiwania studentéw oraz dostosowywac kursy do ich
potrzeb i oczekiwan

Konsekwencje: niewielu studentdw korzysta z ustugi. Mata liczba uczniéw ogranicza mozliwos¢
oceny wptywu ustugi. Zespdt Recovery College nie jest zmotywowany do dalszej pracy w tym
modelu.

W praktyce swiadczenia ustug czesto zdarza sig, ze na ogtoszony kurs zapisuje sie 10-13 ucznidw, a
uczestniczy w nim 1-5. W ten sposéb ustuga staje sie nieefektywna, a korepetytorzy doswiadczajg
frustracji, ze poswiecili swéj wysitek i czas na przygotowanie klasy, ktéra wydaje sie nie by¢
zainteresowana.

Badanie ankietowe oraz analiza innych zrddet wskazaty, ze potencjalni studenci nie sg Swiadomi
istnienia ustugi. Nie majg pojecia o korzysciach z niej ptyngcych. Obecna promocja ustugi jest czescig
strony internetowej wnioskodawcy oraz strony na Facebooku, gdzie niknie w ich innych dziataniach.

Obecna struktura zespotu Recovery College jest ograniczona przez swoje mozliwosci. Wiekszos¢
cztonkéw zespotu jest zatrudniona w petnym wymiarze godzin, co powoduje, ze brakuje czasu na
ciggte pielegnowanie wartosci i zasad ustugi oraz ich zastosowanie w praktyce. Zespotowi brakuje
ciggtego wsparcia w postaci wskazéwek metodologicznych i dotyczacych wartosci, jak Swiadczy¢
ustugi w oparciu o zyczenia i potrzeby studentéw. Tym samym cztonkom zespotu brakuje
doswiadczenia sukcesu w postaci pozytywnej informacji zwrotnej od studentéw. Nie ma motywacji
do kontynuowania pracy w takim modelu. Obserwujemy zwiekszong rotacje, zwtaszcza na
stanowiskach réwnorzednych.

1. Brak precyzyjnego ukierunkowania kurséw i ich podejscia do potencjalnych studentéw (tres¢,
lokalizacja, dtugos¢ kursow)

Konsekwencja: ustuga jest dostepna tylko dla waskiej grupy ucznidow.

Zdecydowana wiekszos¢ kurséw odbywa sie w siedzibie CRPDZ, a ich przydziat czasowy wynosi 6-18
h. Tematyka i tresci zaktadajg, ze kursanci s3 w bardziej zaawansowanym stadium zdrowienia.
Analiza zasobow wykazata, ze ustuga jest niedostepna dla uczniow w poczatkowej fazie zdrowienia,
ktdrzy ze wzgledu na przejawy choroby nie sg jeszcze w stanie lub nie chcg uczestniczyé w kursie, np.
z powodu aktualnej hospitalizacji. Albo ich choroba uniemozliwia im ciggta koncentracje w
wyznaczonym czasie. Nie majg do niego dostepu takze ci studenci, ktérzy muszg realizowac swoj
powrdt do zdrowia z dala od domu, w otoczeniu, w ktédrym bedg mieli spokdj i przestrzer do nauki,
np. cztonkowie rodzin oséb z chorobami psychicznymi.

Badanie ankietowe wykazato réwniez, ze podaz kurséw Recovery College nie nadgza za popytem.
Potencjalni studenci zgdajg innych tematdw niz te, ktére oferujemy.
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2. Recovery College nie dziata w synergii z innymi ustugami i organizacjami zdrowia psychicznego

Konsekwencja: populacja studentéw jest zdominowana przez osoby z chorobami psychicznymi.
Osoby bliskie osobom chorym psychicznie w ogdle nie uczestniczg w kursach, a pracownicy stuzb
zdrowia psychicznego uczestniczg w nich marginalnie. Pracownicy stuzb zdrowia psychicznego nie
przekazujg oferty Recovery College swoim klientom.

Analiza zrédet wskazata, ze pracownicy stuzb zdrowia psychicznego i krewni nie wiedzieli o ustudze,
ale chcieliby uczestniczyé w programie szkoleniowym. Chcieliby réwniez korzysta¢ z oferty Recovery
College na rzecz swoich klientéw/pacjentéw.

Podsumowanie i kluczowe punkty do zmiany

Recovery College to uznany program edukacji dorostych i rozwoju osobistego, skoncentrowany na
zdrowiu psychicznym i wtgczeniu osdb z chorobami psychicznymi do spotecznosci. Posiada portfolio 18
kursdéw, ktére regularnie znajdujg odbiorcéw i sg wysoko oceniane pod wzgledem jakos$ci opracowania
tematu i prowadzenia nauczania. Recovery College ma pozytywny wptyw na proces zdrowienia
studentdw, a tym samym promuje ich wtgczenie spoteczne. Personel jest zréznicowany, a wiekszos$¢
pracownikéw Recovery College to specjalisci ds. rowiesnikow.

Jednoczesnie analiza wykazata, ze Recovery College nie dostosowuje sie w wystarczajgcym stopniu do
zmieniajacych sie potrzeb osoéb, ktorym stuzy, przy jego obecnym uktadzie. Nie spetnia swojego
potencjatu w zakresie integracji osob z chorobami psychicznymi i ich bliskich z gtdwnym nurtem zycia.

Aby Recovery College mdégt zacza¢ osiggac swodj petny potencjat, nalezy wprowadzi¢ zmiany w kilku
obszarach:

e Wzmocnienie potencjatu zespotu

e Aktywna i ciggta identyfikacja potrzeb studentdw oraz lepsza komunikacja zewnetrzna (zwtaszcza
PR, media spotecznosciowe)

e Innowacja i restrukturyzacja portfolio kurséw

e Nawigzywanie partnerstw strategicznych

e Ustanowienie procesu biezacej oceny

Plan dziatania w zakresie transformacji

Jak powstat Plan Dziatan na rzecz Transformacji i jaki jest jego cel?
Wyniki studium przypadku omawialiSmy na biezgco z zespotem Recovery College, innymi ekspertami i
organizacjami wspotpracujgcymi. Oczywiscie pytaliSmy tez samych studentéw.

To, co czyni koncepcje Recovery College znaczacy, to sposdb, w jaki dziata ona dajac nadzieje i jak moze
potaczy¢ ludzi. Tak wiec, zawsze staramy sie, aby jak najwiecej osdb byto podekscytowanych naszg
wizjg elastycznego Recovery College. Wiedzielismy, ze najlepszy plan, na ktéry nie moglismy uzyskac
finansowania, byt tylko czeSciowym rozwigzaniem i kompromisem.

Dlatego tez, opracowujgc nasz Plan Dziatan Transformacyjnych, zwracaliSmy uwage na szczegoty,
starajgc sie jednoczesnie nie przyttoczy¢ go informacjami. Dlatego najpierw przygotowalismy
przegladowa Analize Problemdéw. PdZniej nastgpita Analiza problemu?, a nastepnie opracowalismy
Logiczne ramy transformacji?, ktére zawieraty konkretne, mierzalne cele oraz opis dziatan
prowadzacych do ich osiggniecia. Opis dziatan jest rowniez bardzo konkretny.

Dato nam to plastyczny opis planu dziatania na rzecz transformacji, ktory jest bardzo przydatny przy
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zbieraniu funduszy na zapewnienie Recovery College, jak rowniez przy tworzeniu partnerstw,
funkcjonowaniu zespotu i komunikacji ze studentami.

Cho¢ cele i dziatania opisane sg bardzo konkretnie, myslimy o nich elastycznie. Jest to opis idealnego
funkcjonowania Kolegium Odzysku przez okreslony czas, tak aby wyeliminowaé problemy, ktére
wyltonity sie ze studium przypadku. JesteSmy otwarci na ich omdwienie i dostosowanie do
rzeczywistych sytuacji, ktére mogg sie pojawic.

Cele i harmonogram planu dziatania w zakresie transformacji
Plan dziatania sktada sie z dwdch etapéw:

1. Przygotowawczy - 12/2022-06/2023
2. Realizacja - 07/2023-09/2025 r.

Podstawowym celem planu dziatania jest stworzenie elastycznego Recovery College (FRC, ang. Flexible
Recovery College), ktory reaguje na zmieniajgce sie potrzeby osdb, ktérym stuzy. Szerzej, celem jest
stworzenie programu, ktdry jest zaréwno wierny zasadom Recovery College jako praktyki opartej na
dowodach, jak i wysoce funkcjonalny w kontekscie krajowym.

W ramach planu dziatania zostanie wprowadzone i przetestowane nowe rozwigzanie, ktére
doprowadzi do tego, ze Recovery College dostosuje sie do zmieniajgcych sie potrzeb osdéb, ktérym
stuzy, stanie sie elastyczny, a tym samym bedzie skuteczniej wspierat wigczanie oséb z zaburzeniami
psychicznymi i ich bliskich do gtéwnego nurtu zycia.

Recovery College bedzie elastyczny w nastepujgcych obszarach:

e W sposdb, w jaki poszukuje, dociera i zaprasza osoby, ktérym ma stuzy¢ (osoby z problemami
zdrowia psychicznego, ich bliskich, pracownikéw stuzby zdrowia psychicznego).

o W lokalizacji kursow. Bedg sie one odbywaty w réznych miejscach, zgodnie z potrzebami i
zyczeniami uczniow.

e W dtugosci kurséw. Dotychczasowe kursy zostang uzupetnione o szereg kurséw o réznej dtugosci,
w tym bardzo krdtkie szkolenia i odwrotnie - regularne spotkania.

e W wyborze tematdw, ktére beda bezposrednio odpowiadaé na zyczenia i potrzeby uczniow.

e QOdgrywanie rol, gdzie studenci beda zachecani do wyprébowania rél tutora.

e Wprowadzenie nowego rozwigzania pozwoli na udziat szerszej, bardziej zréznicowanej i wiekszej
liczby uczniéw.

e Ustuga stanie sie bardziej skuteczna w integracji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi
przez ich bliskich.

W pilotazowym wdrozeniu FSF weZmie udziat minimum 180 osdb, z ktérych 75% oceni kursy jako
korzystne dla ich rozwoju osobistego i zawodowego. 85% zespotu FSF bedzie czuto sie czescia zespotu
uczelni i bedzie aktywnie zaangazowane w jej przyszty kierunek.

! Analiza problemu zostata opisana powyzej w tekscie
2 Zatacznik do niniejszego dokumentu
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Dla realizacji celu gtéwnego wyznaczono cztery cele czgstkowe:

1. Powstanie zespdt FRC, ktéry bedzie kompleksowo przygotowany do realizacji programu FRC.
Zespot bedzie sktadat sie z 15 osdb - 3 gwarantéw, metodyk, zespoét wyktadowcdw wewnetrznych
i zewnetrznych plus 3 metodykow z organizacji wspotpracujgcych. Cztonkami zespotu beda w 50%
osoby z wtasnym doswiadczeniem w prowadzeniu natrysku. Uczestnicy bedg mieli doswiadczenie
w obszarze choréb psychicznych. Zespdt bedzie znat i stosowat w praktyce zasady Elastycznej
Szkoty Odzysku oraz bedzie posiadat doskonate umiejetnosci wyktadowe.

2. Opracowane zostanie portfolio kurséw FRC, dostosowujgce kadre wyktadowcéw, tresc, lokalizacje
i dtugosc kurséw do zmieniajacych sie potrzeb grup docelowych.

3. zostanie nawigzane strategiczne partnerstwo z 1 wspétpracujaca organizacjg zrzeszajaca cztonkéw
rodziny i 2 organizacjami $wiadczgcymi ustugi zdrowotne/socjalne oraz zostanie opracowana
jednolita tozsamos¢ wizualna i strategia komunikacji ze studentami FRC.

4. Powstaty program bedzie pilotowany przez 18 miesiecy. Podczas pilotazowego wdrozenia FRC
zostanie przeprowadzonych 360 godzin kursow: 240 godzin twarzg w twarz, 120 godzin online oraz
zostang wdrozone 3-tygodniowe sesje.

Kroki w celu wypetnienia planu dziatania w zakresie transformacji

Faza przygotowawcza

Celem fazy przygotowawczej jest zwiekszenie swiadomosci na temat nadchodzacej nowej formy
Recovery College oraz podekscytowanie pomystem zespotu, studentéw, spoteczenstwa i potencjalnych
organizacji wspotpracujgcych. Innym waznym celem jest zabezpieczenie finansowania dla elastycznego
Recovery College.

W okresie grudzien 2022 - styczen 2023 Plan Dziatan na rzecz Transformacji zostat opracowany do
postaci konkretnej w postaci Analizy Problemdéw, Ram Logicznych oraz opisu funkcjonowania Kolegium
Elastycznego Odzyskania. Jednoczesnie Plan Dziatania zostat opracowany w formie wniosku o
dofinansowanie do programu grantowego EFS+.

Przeprowadzone zostang dziatania upowszechniajgce, a takie zorganizowane zostanie wydarzenie
mnoznikowe, na ktdre zaproszone zostang zainteresowane strony.

Faza wdrazania - oczekiwane zmiany i kroki w celu wdrozenia planu dziatania®
Spodziewamy sie nastepujgcych zmian w zwigzku z realizacjg kazdego z etapdw:

Recovery College jest elastyczny i odpowiada na potrzeby tych, ktdrym stuzy. Jest to kompleksowa
zmiana w ustawieniu i dziataniu ustugi, co skutkuje bardziej efektywng integracjg oséb z chorobami
psychicznymi i ich bliskich z gtdwnym nurtem zycia.

Zmiana ta przejawia sie w kilku obszarach:

Zespot Recovery College ma wystarczajgco duzo czasu, wiedzy i umiejetnosci, aby pracowac z grupa
docelowa. Stale identyfikuje potrzeby i zyczenia studentéw i dostosowuje portfolio kurséw pod
wzgledem tematdw i tresci, miejsca i podziatu czasu. Dzieki temu ustuga jest dostepna dla wiekszej
liczby studentéw, co daje mozliwo$é oceny wptywu ustugi na ich powrdt do zdrowia i

3 Harmonogram stanowi zatacznik
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tym samym integracji spotecznej. Wzrost liczby ucznidw ma réwniez wptyw na satysfakcje zespotu
wdrozeniowego. Doswiadczajg oni poczucia osiggnie¢ z wykonywanej pracy, majg poczucie, ze s3
waznymi cztonkami zespotu i s3 zmotywowani do zaangazowania sie w przyszty kierunek rozwoju
ustugi.

Portfolio kurséw zostato zaprojektowane tak, aby odpowiada¢ na potrzeby ucznidw na réznych
etapach zdrowienia. Oprdcz oséb z chorobami psychicznymi, w kursach Recovery School biorg udziat
ich bliscy oraz profesjonalisci ze stuzb zdrowia psychicznego.

Ustala sie system statej opieki nad uczniami. Cztonkowie zespotu pracujag z uczniami nad
opracowaniem, statg aktualizacjg i ewaluacjg planéw nauczania. Plany nauczania sg funkcjonalnym
narzedziem do okres$lania potrzeb i zyczen ucznidw.

Stworzona zostata funkcjonalna strategia komunikacji serwisu. Serwis prezentowany jest poprzez
wfasng strone internetowg oraz strony partneréw. Dzieki temu informacja o ustudze dociera do
wiekszej liczby potencjalnych uczniéw. Pracownicy stuzby zdrowia psychicznego posredniczg w
przekazywaniu oferty Szkoty Odzysku swoim klientom.

Krok 1 - Elastyczny zespot

Dziatanie wzmocni potencjat zespotu Recovery College pod wzgledem kadrowym, czasowym,
umiejetnosci i wiedzy do pracy ze studentami oraz zdolnosci do prezentowania ustugi w sposéb
proaktywny i jasny.

Zespot zostanie zebrany po procesie selekcji, a nastepnie otrzyma state wsparcie i wskazowki, jak
rozumie¢ i dostarcza¢ ustugi. Wsparcie to umozliwi zespotowi lepszg opieke nad studentami w
kontekscie ich zyczen i potrzeb oraz lepszg komunikacje zewnetrzna.

Opieka nad uczniami w kontekscie ich checi i potrzeb bedzie miata forme wsparcia programowego oraz
wsparcia podczas lekcji. Tryb wsparcia wynika z zasad, na ktérych opiera sie Kolegium Odzysku.

Plany nauczania bedga narzedziem indywidualnego wsparcia ucznia. Jest to zywe narzedzie, ktore jest
aktualizowane i zmieniane w trakcie trwania studidw. Jego istotg jest, aby student wybrat kursy, ktére
najlepiej odpowiadajg jego potrzebom w procesie odzyskiwania. Przy wsparciu coachingowym ze
strony pracownikéw Recovery College, bedzie on identyfikowat swoje potrzeby i w odpowiedzi na nie
wybierat kursy, ktére najlepiej spetniajg jego potrzeby.

Komunikacja ustugi na zewnatrz - jest jasna, motywuje studentéw do nauki, poniewaz korzysci z kurséw
sg jasno okreslone.

Dziatanie wzmocni potencjat zespotu Recovery School pod wzgledem kadrowym, czasowym,
umiejetnosci i wiedzy do pracy z uczniami oraz umiejetnosci aktywnego i jasnego prezentowania
ustugi.

Celem jest powotanie zespotu FRC sktadajgcego sie z co najmniej 15 osdb (ekspert-gwarant zespotu
wyktadowcdw, ekspert-gwarant komunikacji z grupg docelowy, ekspert-gwarant pracy z wtasnym
doswiadczeniem, metodyk FRC, metodycy organizacji wspotpracujgcych, wewnetrzny i zewnetrzny
zespot wyktadowcdw).

Wewnetrzny zespdt wyktadowcow bedzie pochodzit z procedury selekcji, ktéra nadzoruje gwarantow
ekspertéw i metodologa FRC. Bedzie sie sktadat z minimum 8 osdb (z czego co najmniej 50% bedzie
miato wtasne doswiadczenie w zakresie chordb psychicznych). Zespét ten bedzie zatrudniony przez 24
miesigce w tgcznym wymiarze 2,0 godzin.
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Zespot FRC bedzie uzupetniany w miare potrzeb w trakcie realizacji planu dziatania przez treneréw
zewnetrznych. Bedg oni zatrudnieni na zasadzie FTE w celu przygotowania i przeprowadzenia kurséw
nieobjetych gwarancjami FRC i wewnetrznego zespotu wyktadowcow.

Zespot przejdzie dwie fazy szkolenia wymagane do prawidtowego funkcjonowania Kolegium
Odwykowego oraz do wymaganej elastycznosci zespotu. tgcznie zespot zostanie objety wsparciem w
postaci 108 godzin szkolen podzielonych na dwie fazy.

1. Podstawowe wsparcie zespotu - 36 godz.
2. Biezace wsparcie zespotu - 72 godziny

Wsparcie zespotu gtdwnego ma na celu utrwalenie wiedzy zespotu na temat koncepcji RC i jej zasad
oraz wprowadzenie pojecia elastycznos$ci. Odbedzie sie ono przed rozpoczeciem pilotazowego
wdrozenia FRC. WeZmie w nim udziat caty zespdt. Podzielony jest na trzy kursy: Zasady FRC (6 godzin),
Podstawowe umiejetnosci pracownika FRC (18 godzin), Zasady pracy z uczniami FRC (12 godzin).
Wszystkie kursy sg zawsze prowadzone przez pare profesjonalnych opiekunéw FRC (prowadzacych
zajecia w ramach swojej pracy etatowe;j).

Biezgce wsparcie zespotu bedzie miato miejsce w trakcie pilotazowego wdrozenia FRC. Wsparcie
koncentruje sie na:

(a) uzyskanie wymaganej elastycznosci w rolach roboczych i poglebienie wiedzy specjalistycznej
zespotu FRC - 30 godzin - Uczestniczg w nim gwaranci eksperci i metodycy, wewnetrzny i zewnetrzny
zespot wyktadowcédw FRC oraz metodycy z organizacji wspdtpracujacych w zaleznosci od potrzeb.

b) Nabywanie i doskonalenie umiejetnosci wyktadania - 42 godziny - Udziat weZzmie wewnetrzny i
zewnetrzny zespot wyktadowcow oraz metodyk FRC

Ad a)

W sumie odbedzie sie 5 kurséw. 1 kurs jest prowadzony przez tandem profesjonalnych superwizoréw
FRC (uczacych w ramach swojej pracy etatowej), a 4 kursy sg kupowane pod klucz. Tematyka kurséw
to tworzenie nowych kurséw (6 godz.), Media spotecznosciowe (6 godz.), Rozpoznawanie oczekiwan i
potrzeb studentéw (6 godz.), Specyfika nauczania online (6 godz.), Praca z informacjg zwrotng (6 godz.).

Ad b)

Odbywa sie to poprzez szkolenia wewnetrzne oraz transfer niezbednego know-how z zagranicy.
Edukacja wewnetrzna, zwana lecturers to lecturers - 36 godzin - jest prowadzona przez wewnetrznych
wyktadowcéw zespotu FRC w ramach ich petnoetatowej pracy, pod okiem eksperta-gwaranta zespotu
wyktadowcédw. W celu doskonalenia tutoréw réwiesniczych, pracy z nimi i wrastania studentéw FRC w
role tutoréw, odbedzie sie kurs (6 godzin) z Marlie van den Berg, tutorkg z Holandii. Ma ona 45-letnie
doswiadczenie w opiece nad zdrowiem psychicznym. Pracowata jako pielegniarka psychiatryczna i
pracownik socjalny. Odbyta szkolenia m.in. z zakresu wspierania mocnych stron, metody Yucel,
photovoice, peer support i shared reading, psychologii pozytywne;j.

Zespot FRC spotyka sie co najmniej raz w miesigcu na 3 godziny pod okiem metodyka FRC. W sumie
odbedzie sie minimum 27 spotkan. W potowie projektu odbedzie sie weekendowe rekolekcje zespotu,
ktorych celem bedzie ocena dotychczasowych dziatan FRC oraz ustalenie realizacji drugiej potowy
projektu. Poprowadzg je etatowi gwaranci i ewaluator.
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Opis stanowiska zespotu FRC
Ekspert ds. zespotu wyktadowcow (PS; 0,1 etatu; 27 miesiecy)

Kieruje zespotem wyktadowcéw (wyktadowcdw wewnetrznych i zewnetrznych), gwarantuje
zapewnienie niezbednych kompetencji wyktadowcéw dla prawidtowego funkcjonowania FRC.
Nadzoruje przestrzeganie zasad i poziom zaangazowania zespotu wyktadowcédw w funkcjonowanie i
kierowanie FRC.

Nadzoruje dobér wyktadowcow wewnetrznych i zewnetrznych, szkolenie i prowadzenie zajec z zakresu
podstawowego wsparcia zespotu FRC, uczestniczy w regularnych spotkaniach zespotu oraz szkoleniach
z zewnetrznymi wyktadowcami-ekspertami i wykfadowcg zagranicznym. Prowadzi wewnetrzne
szkolenia zespotu wyktadowcoéw - tzw. kursy dla wyktadowcow.

Wchodzi w sktad Rady Planu Dziatan Transformacyjnych i uczestniczy w jej posiedzeniach.

W trakcie wdrozenia pilotazowego FRC hospituje zespét wyktadowcdw (wewnetrznych i zewnetrznych)
oraz udziela wyktadowcom informacji zwrotnej na temat ich nauczania. Nadzoruje wybor tematéw
kurséw i przygotowuje wyktadane przez siebie kursy.

Ekspert ds. komunikacji z grupa docelowg (PS; 0,1 etatu; 27 miesiecy)

Ustala i nadzoruje strategie komunikacji ze studentami FRC. Nadzoruje zgodno$¢ z zasadami i poziom
zaangazowania organizacji wspotpracujacych w prowadzenie i kierunek FRC.

Uczestniczy w doborze wewnetrznego zespotu wyktadowcdw, nadzoruje szkolenie i prowadzenie zajec
w zakresie podstawowej obstugi zespotu, uczestniczy w regularnych spotkaniach zespotu i szkoleniach
z zewnetrznymi wyktadowcami-ekspertami i wyktadowca zagranicznym.

Prowadzi Rade Planu Dziatan Transformacyjnych jest odpowiedzialna za jednolity identyfikacje
wizualng i przygotowanie strony internetowej FRC.

Prowadzi komunikacje ze studentami w catym zespole i organizacjach wspodtpracujacych podczas
pilotazowego wdrozenia FRC. Nadzoruje wybdr tematdw kurséw i przygotowuje kursy, ktére prowadzi.

Opiekun zawodowy ds. pracy z doswiadczeniem wtasnym (PS; 0,1 etatu; 27 miesiecy)

Zapewnia, ze wszystkie dziatania FRC s3 realizowane z poszanowaniem samodos$wiadczenia i potrzeb
ucznidow oraz nadzoruje zgodno$¢ z zasadami i przysztym kierunkiem FRC.

Uczestniczy w doborze wewnetrznego zespotu wyktadowcdw, nadzoruje przygotowanie i prowadzenie
zaje¢ w podstawowym zespole wsparcia, uczestniczy w regularnych spotkaniach zespotu i szkoleniach
z zewnetrznymi wyktadowcami-ekspertami i wyktadowcg zagranicznym.

Uczestniczy w Radzie Planu Dziatan Transformacyjnych.

Nadzoruje dobdr tematyki kursdw, uwzgledniajgc wtasne doswiadczenie oraz przygotowuje kursy,
ktore prowadzi.
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Metodolog na Wydziale Nauk Spotecznych (PS; 0,7 etatu; 27 miesiecy)

Odpowiedzialny za ogdlny ksztatt FRC, zapewniajacy, ze praca zespotu, komunikacja zewnetrzna i
projekt kurséw sg zgodne z zasadami i celami serwisu.

Odpowiada za portfolio opracowanych kurséw i sesji weekendowych, programy nauczania, podreczniki
dla wyktadowcow, materiaty dydaktyczne, obsade wyktadowcéw (w tym zapewnienie zastepstw).

Prowadzi spotkania zespotu FRC, uczestniczy w spotkaniach Rady Planu Dziatan Transformacyjnych i
szkoleniach zespotu. Zapewnia wtasciwg prace nad informacjg zwrotna.

Komunikuje sie z grupg fokusowg projektu, opracowuje plany nauczania z uczniami.

Zespo6t dydaktyczny

Wewnetrzne (ogdétem PS; 2,0 FTE; 24 miesigce)

Minimum 8 oséb. Uczestniczy w szkoleniach zespotu, spotkaniach zespotu i Rady. Odpowiadajg za
przygotowanie portfolio kursow i spotkan weekendowych, realizujg kursy taster online i kursy face to
face w organizacjach wspodtpracujgcych, utrzymuja spdjng identyfikacje wizualng i komunikacje z
uczniami, szkolg zewnetrznych tutordw, przygotowujg, i prowadzg wewnetrzne szkolenia dla zespotu
tutordw - zwanych tutorami dla tutoréw, oceniajg i zastanawiajg sie nad informacjami zwrotnymi od
ucznidw, wspierajg i prowadzg ucznidéw w podejmowaniu rol tutorow.

Zewnetrzne (DPP)

Wyktadowcy zewnetrzni sg zatrudniani na zasadach DPP do przygotowania i wyktadania
poszczegdlnych przedmiotdw - w miare potrzeb uczestniczg w szkoleniu zespotu wyktadowcow.

Metodolog Organizacji Wspoétpracujacej (DPP)

Jest odpowiedzialny za projekt FRC do wewnatrz organizacji wspétpracujacej. Uczestniczy w
posiedzeniu Rady i minimum 12 spotkaniach zespotu FRC. Uczestniczy w podstawowym wsparciu dla
zespotu FRC. Uczestniczy w badaniu potrzeb grupy docelowej i ewaluaciji.

Koordynator dziatan projektowych (PS; 0,5 etatu; 27 miesiecy)

Koordynuje i organizuje dziatania dla grupy docelowej projektu - opiekunéw wewnetrznych i
zewnetrznych, studentow kurséw i weekendowych spotkan FRC.

Odpowiedzialny za wybor miejsca kazdego kursu/spotkania weekendowego z uwzglednieniem potrzeb
grupy docelowej. Komunikuje sie z grupg docelowa. Prowadzi dokumentacje dotyczacg plandw
szkoleniowych grupy docelowej projektu, sporzadza plany szkoleniowe z kursantami.

Krok 2 - Portfolio kursow/spotkarn weekendowych
Celem dziatania jest wprowadzenie innowacji do portfolio kursow Recovery College, aby
odpowiedzie¢ na potrzeby studentédw w zakresie tresci, miejsca i podziatu czasu.
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Innowacyjne portfolio bedzie zawierato kursy dostepne dla szerokiego grona studentéw, w tym
bliskich 0séb z chorobami psychicznymi oraz pracownikdéw stuzby zdrowia psychicznego. Portfolio
bedzie odpowiedzig na potrzeby bliskich oséb z chorobami psychicznymi, ktérym poprzez opieke nad
bliskimi brakuje czasu na rozwdj osobisty i dobre samopoczucie. Dlatego tez bedzie zawierato sesje
weekendowe zaprojektowane specjalnie dla nich.

Tematyka kurséw i ich zawartos¢ nie moze by¢ z géry okreslona. Ich okreslenie jest istotg
wdrozenia zmiany w $wiadczonej ustudze. Przeprowadzone zostanie badanie potrzeb
potencjalnych studentéw, z ktérego wytonia sie konkretne potrzeby.

Celem dziatania jest wprowadzenie innowac;ji do portfolio kurséw Recovery College, aby
odpowiedzie¢ na potrzeby studentéw w zakresie tresci, miejsca i podziatu czasu.

Wynikiem tego dziatania jest portfolio kurséw i spotkan weekendowych dostosowanych pod wzgledem
wyktadowcdw, tresci, miejsca i czasu trwania do zmieniajgcych sie potrzeb grupy docelowej FRC.
Portfolio jest opracowywane z uwzglednieniem podrecznikdw dla wyktadowcéw, programoéw
nauczania i materiatéw dydaktycznych.

Jest ono przygotowywane przez poreczycieli, wewnetrzny zespét wyktadowcdw (w ramach ich petnego
wymiaru godzin) oraz wyktadowcow zewnetrznych (w formie DPP) lub przez studentéw FRC, ktdrzy sg
wspierani przez zespdét w rozwoju do roli wyktadowcdw. Za ostateczng forme portfolio odpowiada
metodyk.

Tematy kurséw bedg pochodzi¢ zaréwno z badania ankietowego przeprowadzonego przed
przygotowaniem wniosku, jak i przede wszystkim z doktadnego badania potrzeb uczniéw (w tym
potencjalnych uczniéw), ktére bedzie miato miejsce na poczatku realizacji ptaszczyzny dziatania (Krok
5). Tematy te s3g omawiane na spotkaniach zespotu FRC i mogg zostaé¢ wskazane przez metodykow
organizacji wspétpracujacych.

Na podstawie badania ankietowego przed napisaniem wniosku o dofinansowanie projektu,
opracowane kursy bedg trwaty przez rézny okres (w tym kursy krétkie - 1 godzinne, 2-4 godzinne oraz
spotkania weekendowe).

Portfolio jest tworzone i weryfikowane przed i w trakcie pilotazowego wdrozenia FRC. Zesp6t pracuje
ze swoimi informacjami zwrotnymi oraz informacjami zwrotnymi od ucznidow i koryguje materiaty
stworzone po wdrozeniu kazdego kursu. Materiaty te s3 opracowywane w taki sposéb, aby umozliwié
zmiane opiekuna w przypadku awarii lub podczas kolejnej iteracji kursu.

Portfolio zostanie sfinalizowane po ocenie koncowej (Krok 5) poprzez wtgczenie zalecen i informacji
zwrotnych pochodzgcych z oceny dokonanej przez wewnetrzny zespdt wyktadowcow.

Krok 3 - Partnerstwo strategiczne
Celem dziatania jest nawigzanie wspodtpracy i jednolitej strategii komunikacji z partnerami w interesie
potencjalnych studentdw.

Pierwszym rezultatem tego dziatania jest funkcjonalne partnerstwo strategiczne z jedna
wspotpracujgcy organizacjg zrzeszajgcg cztonkdw rodziny i dwiema organizacjami Swiadczgcymi ustugi
zdrowotne/spoteczne. Drugim rezultatem jest ujednolicona tozsamos¢ wizualna i strategia komunikacji
ze studentami FRC we wszystkich wspdtpracujgcych organizacjach. Profesjonalny gwarant komunikacji
z grupg docelowg jest odpowiedzialny za oba rezultaty.

W kazdej z tych organizacji jest zatrudniony 1 metodyk jako DPP, ktdry jest odpowiedzialny za
koncepcje FRC w swojej organizacji. Metodycy z organizacji wspdtpracujacych sg statg czescig zespotu
FRC, uczestniczg w podstawowym wsparciu i niektdrych kursach z zakresu
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biezgce wsparcie zespotu w razie potrzeby. Wspédtpracuja z ewaluatorem planu dziatania w zakresie
wstepnego badania potrzeb uczniéw i ewaluacji koricowej (krok 5), a takze sg odpowiedzialni za
utrzymywanie spdjnej tozsamosci wizualnej i strategii komunikacji z uczniami w swoich organizacjach.

Metodycy organizacji wspoétpracujacych tworzg wraz z gwarantami zawodowymi i metodykiem FRC
tzw. Rade Planu Dziatania. Ma ona za zadanie wyznaczanie kierunkéw dziatania FRC, proponowanie i
zatwierdzanie tematéw kurséw oraz nadzorowanie wspétpracy i powstajacych partnerstw,
udostepnianie dziatan potencjalnym uczniom ze swoich organizacji. W zwigzku z tym metodycy beda
uczestniczy¢ w minimum 14 spotkaniach zespotu, a takze w spotkaniu wyjazdowym FRC (Krok 1).

Aby utatwi¢ jednolita i fatwiejszg komunikacje ze studentami we wszystkich organizacjach
wspotpracujacych, zespdt FRC stworzy strone internetowg - "baze" informacji o dziatalnosci FRC
zawierajgcy ogolne informacje o koncepcji ustugi, wyktadowcach, adnotacjach i terminach kurséw,
rejestracji studentéw online itp. - w ciggu pierwszych szesciu miesiecy trwania projektu. Nad
zawartoscig strony internetowej wspodtpracuje caty zespdt FRC, kierowany przez profesjonalnego
gwaranta komunikacji z grupa docelowa. Strona jest na biezgco aktualizowana o nowo powstate kursy
zgodnie z portfolio (Krok 2), organizacje wspotpracujace linkujg do niej, caty zespdt Wydziatu Nauk
Spotecznych zna jej zawartos$¢ i aktywnie zacheca studentdw do jej odwiedzania. Wszystkie materiaty
promocyjne dla studentéw Wydziatu Nauk Scistych i Technicznych podazaja za jednolita identyfikacja
wizualng wspdlng z zatozong strong internetowsa.

Krok 4 - Pilotazowe wdrozenie elastycznego kolegium ds. odzyskiwania naleznosci
Celem dziatania jest pilotazowe przetestowanie zmiany wprowadzonej w ustudze Recovery College.

Celem jest sprawdzenie dziatania FRC w praktyce. Za realizacje tego celu odpowiedzialny jest caty
zespot FRC, kierowany przez Metodologa.

Podczas wdrozenia pilotazowego zostanie zrealizowanych tgcznie 360 godzin szkolen wedtug nowego
portfolio (Krok 2), podzielonych na 240 godzin szkolen bezposrednich i 120 godzin szkolen online oraz
3 sesje weekendowe (pigtek po potudniu - niedziela).

60% kurséw stacjonarnych odbywaé sie bedzie poza siedzibg wnioskodawcy projektu w wynajetych
lokalach w zaleznosci od potrzeb ucznidw. Sesje weekendowe bedg odbywaty sie w wynajetych
lokalach poza stolica. Pragi, aby da¢ wiecej miejsca na tzw. wellbeing uczestnikéw. Kursy online beda
odbywaty sie na platformie komunikacyjnej ZOOM, z ktérg wnioskodawca ma wczesniejsze pozytywne
doswiadczenia.

Wszystkie kursy (face-to-face i online) oraz spotkania weekendowe prowadzone sg przez wewnetrzny,
zewnetrzny zespot wyktadowcdw i superwizoréw w tandemie (para wyktadowcdéw: profesjonalista +
wyktadowca z wtasnym doswiadczeniem choroby psychicznej lub cztonek rodziny). Wynagrodzenie ma
forme etatu ponad etat w zespole FRC.

taczna minimalna liczba oséb, ktére majg wzigé udziat w kursie/spotkaniu weekendowym przynajmnie;j
raz wynosi: 180 osdb.

W trakcie pilotazowego wdrozenia FRC zespdt przeprowadzi réwniez 40 godzin kursdw typu taster (20
godzin face-to-face, 20 godzin online). Majg one na celu poinformowanie zainteresowanych studentéw
o kursach - ich zasadach, zawartosci, przedstawienie ich wyktadowcom, czy tez przedstawienie
studentdw sobie nawzajem. Celem jest obnizenie progu wejscia dla nowych studentéw FRC.
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Za jakos¢ opracowanego portfolio kursdw dydaktycznych odpowiada metodyk FRC (Krok 2).

Gwarant ekspercki zespotu wyktadowcéw jest odpowiedzialny za ekspertyze zespotu wyktadowcow.
Jest on réwniez odpowiedzialny za szkolenie zewnetrznych (nowych) wyktadowcow - w razie potrzeby
ustala, kto z wewnetrznego zespotu wyktadowcédw jest odpowiedzialny za szkolenie. Gwaranci eksperci
i metodyk regularnie wizytujg prowadzone kursy i udzielajg informacji zwrotnej wyktadowcom.
Przynoszg wnioski z hospitacji na spotkanie zespotu FRC, a takze wyciggajg z hospitacji zmiany w
portfolio itp. W sumie odbedzie sie 50 godzin hospitacji. Z kazdej hospitacji sporzadzane sg protokoty.

Metodyk jest odpowiedzialny za zarzadzanie zespotem opiekunéw, ma wglad w prace poszczegdlnych
opiekundw i w razie potrzeby organizuje zastepstwa dla niedysponowanych opiekundéw.

Profesjonalny gwarant komunikacji z grupg docelowg wraz z metodykiem jest odpowiedzialny za
komunikacje i prace z uczniami. Sg oni odpowiedzialni za ustalenie zasad komunikacji i pracy z
uczniami, tak aby cztonkowie zespotu w catej organizacji wspétpracujacej znali je i przestrzegali (Krok
3).

Zespot pracuje indywidualnie z kazdym studentem FRC. Zespdt kontaktuje sie ze studentem po
rejestracji, przedstawia i wyjasnia koncepcje FRC, sporzadza "plan nauki", prowadzi studenta przez
kursy, przetwarza jego informacje zwrotne i aktywnie zacheca go do wyjscia z roli studenta i przyjecia
roli opiekuna kursu pod kierunkiem cztonka zespotu.

Zespot FRC pracuje elastycznie w swoich rolach zawodowych - komunikujgc sie z potencjalnymi
studentami, zapoznajgc ich z nowymi portfelami kurséw, opracowujgc programy nauczania, uzyskujgc
i przetwarzajac informacje zwrotne, zachecajac studentéw do podjecia rél wyktadowcédw, zapisujgc
nowych studentéw, rekomendujgc kursy odpowiednie dla nich, itp.

Po przeprowadzeniu pilotazowych testéw FRC i przetworzeniu danych wyjsciowych z ewaluacji
koncowej (Krok 5), Metodologia FRC zostanie opracowana przez zespét w formie elektroniczne;j.

Krok 5 - Ocena
Ewaluacja ma na celu udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania ewaluacyjne:

W jakim stopniu Recovery College odpowiada na zmieniajace sie potrzeby ucznidéw i opiekundow?
Jakie sg gtdéwne korzysci lub krétkoterminowe skutki Szkoty Odzysku dla uczniéw?

Jakie sg gtowne wnioski i zalecenia dla ewentualnych projektéw kontynuacyjnych?

Ocena projektu podzielona jest na kilka etapéw:

1. faza wstepna
2. wstepne badanie potrzeb
3. ocena koncowa (w tym pomoc biezgca)

Za wszystkie fazy odpowiedzialny jest zewnetrzny ewaluator.
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Celem fazy wstepnej projektu jest opracowanie wstepnego raportu ewaluacyjnego. W tym celu odbeda
sie minimum 2 spotkania ewaluatora ze sponsorami i metodologiem FRC w celu dopracowania pytan
ewaluacyjnych.

W pierwszej fazie projektu pod kierunkiem ewaluatora przeprowadzone zostanie wstepne, dogtebne
badanie potrzeb osdb, do ktérych skierowane jest FRC. Zostanie to przeprowadzone za pomocay
kwestionariusza internetowego oraz fizycznie poprzez wywiady z obecnymi i potencjalnymi studentami
w organizacjach wspoétpracujgcych (profesjonalisci, cztonkowie rodzin oséb z chorobami psychicznymi,
osoby z wtasnym doswiadczeniem choroby psychicznej). Ewaluator zaproponuje optymalny projekt
ankiety i konkretne instrumenty w poczatkowej fazie realizacji planu dziatania.

Wynikiem tego dogtebnego badania jest szczegdtowy opis potrzeb studentédw, na ktérym zespdt opiera
sie przy tworzeniu portfolio kurséw i sesji weekendowych (Krok 2). Badanie potrzeb zapewnia, ze
oferowane kursy (Krok 4) odpowiadajg potrzebom studentéw i sskierowane do szerszego spektrum
studentow. Zapewnia to tatwiejsze przestrzeganie zasad koprodukcji podczas prowadzenia kurséw i
wieksze korzysci dla samych studentéw.

Wynikiem koricowej oceny jest konicowy raport z oceny. Ma on na celu:

e W jakim stopniu Recovery College rzeczywiscie odpowiada na zmieniajgce sie potrzeby
studentdow i opiekunow?

e Jakie sg gtéwne korzysci lub krétkoterminowe skutki Recovery College dla studentow?

e Jakie sg gtdwne wnioski i zalecenia dla ewentualnych projektéow kontynuacyjnych?

Ewaluator zaprojektuje okreslony instrument zbierania danych (wywiady, ankiety online, warsztaty
itp.), w ktérym nastepnie uczestniczy. Pozostaje w statym kontakcie z zespotem FRC, zapewniajac
biezgcg pomoc w monitorowaniu, pisaniu raportéw, uczestniczagc w spotkaniach zespotu. W sumie co
najmniej 4 razy.

Jest autorem raportu koricowego z ewaluacji, ktérego wyniki konsultuje z druzyng i na ich podstawie
koryguje wspdlnie z druzyng przebieg FRC.

Innowacja, ktérg wnosi Flexible Recovery College

Sama koncepcja Kolegium Odzysku jest innowacja. Jest to nowoczesny, rozszerzajacy sie sposdb
wspierania i integracji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi, ich bliskich oraz rozwoju
zawodowego pracownikow stuzb zdrowia psychicznego.

Proponowane rozwigzanie jest innowacyjne w kilku aspektach:

Elastycznos¢

Ustugi sg lepiej dostosowane do zmieniajgcych sie potrzeb grupy docelowej w zakresie sposobdéw
poszukiwania, docierania i angazowania jej. Kursy odbywajg sie w réznych miejscach, w zaleznosci od
potrzeb i zyczen stuchaczy. Portfolio sktada sie z szeregu kurséw o réznej dtugosci, w tym bardzo
krétkich szkolen i odwrotnie - regularnych spotkan. Obejmuje ono tematy, ktére bezposrednio
odpowiadajg na zyczenia i potrzeby studentow.

Kluczowym elementem elastycznosci jest zmiana zaangazowania grupy docelowej, gdzie studenci s3
zachecani do wyprébowania rdl tutorow.

Zaangazowanie partnerow
Partnerska praca w ramach projektu zapewnia, ze ustuga jest dostepna dla wiekszej liczby studentéw.
Ustalona jest jasna, spdjna i konsekwentna strategia komunikacji dla ustugi.
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Spdjny zespdt - edukacja, szkolenia, wsparcie

Cztonkowie zespotu majg wieksze kompetencje i umiejetnosci w zakresie realizacji ustugi. Otrzymuja
state wsparcie i wskazéwki metodyczne. Czujg sie cze$cig sprawnie dziatajgcego zespotu i s3
zmotywowani do aktywnego udziatu w przysztym kierunku rozwoju ustugi.

Transfer zagranicznego know-how

Tutorzy réwiesniczy lepiej wykorzystujg swdj potencjat w nauczaniu, posiadajg konkretng wiedze i
umiejetnosci, ktére pomagajg im w rozwoju zawodowym, a zespét ma wieksze kompetencje w zakresie
wspierania uczniéw w podejmowaniu roli tutora.



